c) odstranenie prevadzkovych problémov spdsobenych cpakovanym nespravnym
pouzivanim programov a chyb vzniknutych z dévodu technickej poruchy poéitada alebo
komunikacnych zariadeni

d) doskolovanie pouzivatefov a administratorov

e) programatorskeé prace upravu ice funkcionalitu podla poZiadaviek objednéavatera.
V pripade zaujmu si objednavatel objedna tieto sluzby za osobitnu Ghradu.

f) zapracovanie legislativnej zmeny velkého rozsahu, ktora si vyZiada podstatné
prebudovanie funkcil programu, alebo ma charakter nového modulu

V pripade poskytnutia sluzieb nad ramec predmetu zmluvy bude tieto dodavatel fakturovat osobitnou
fakturou.

Clanok 2.
Cena a platobné podmienky

2.1 Vykonavanie sluzieb pozaruéného servisu programov IS SAMO a ostatnych sluzieb bude fakturované
ako kvartainy poplatok a jeho vyska je stanovena dohodou nasledovne:

211 Cena za vykonavanie servisu programov IS SAMO podla &. 1.1.1 bez DPH: 130 eur
Spolu za obdobie 1 kvartal bez DPH: 130 eur

2.2 Faktury budd vystavované v priebehu kazdého kvartalu zmluvného cbdobia v alikvotnej Giastke,
k cene bude Uctované DPH v aktuaine| sadzbe.

2.3 Faktira musl obsahovat vietky nalezitosti dafového dokladu podlfa zakona & 22212004 Z.z. o dani
'z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

24 Zmluvne strany sa dohodli, Ze doba splatnosti faktir je 14 dni odo dia vystavenia faktury.

25 V pripade predéasného ukoncenia zmluvy vrati dodavatel alikvotnu sumu za obdobie bez
poskytovanej servisnej podpory.

26 K fakturam sa nepriklada rozpis vykonanych prac.
27 Celkova fakturovana suma bude kazdorotne automaticky aktualizovana podra vypoétu v &1.3.

Clanok 3.
Pravidelna automaticka aktualizacia ceny sluzieb

Cena za poskytované sluzby v kazdom nasledovnom roku bude automaticky upravena:

3.1.1 Cena za vykonavanie servisu podfa €l. 2.1.1 bude zvy$ena v sUlade so zverejnenym
inflatnym koeficientom

3.1.2 Cena za vykonavanie servisu podla & 2 1 1 bude zvy3ena o 15 % z ceny kazdého
depinenéhoe modulu za obdobie 1 rok

Zvysena cena sluZieb bude uplatnena vo fakture po&inajic rokom |. kvartalom roku 2024,

Clanok 4.
Povinnosti dodavatefa

4.1 Dodavatel poskytuje sluzby stanovené v predmete zmiuvy , v pripade poruchy je povinny nastupit k jej
odstraneniu po obdrZani e-mailu s popisom problému a kategorizaciou vady vykonanej
objednavatefom.
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Clanok 9.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmiuva sa spravuje a vyklada podfa zakonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory alebo
nezhody pri jej interpretacii alebo realizacii budi rieSené predovsetkym vzajomnou dohodou
zmiuvnych stran,Zmluvné strany sa zavazuj( bez zbytoéného odkladu navzéjom si cznamovat' vietky
skutocnosti, ktoré by mehli mat vplyv na riadne pinenie tejto zmluvy

Menit alebo dopliat’ tito zmluvu je mozné len po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomného
dodatku podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.

Tato zmiuva je zhotovena v troch originainych rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrl dva
rovnopisy a zhotovitel jeden rovnopis.

Uzavretim tejto zmluvy sa sucasne ukontuje platnost aktudine platiace] zmiuvy & 157/2020.

Této zmluva je povinne zverejfiovanym zmluvnym dokumentom v zmysle § 5a zakona &. 211/2000
Z.z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode
informéacil) v znenl neskorsich predpisov.

Tato zmluva nadoblda platnost diom podpisania oboch zmluvnych stran a uéinnost ditom
nasledujucim po dnli jej zverejnenia podfa § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe

k informaciam a o zmene a doplnen| niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskor$ich predpisov v spojitosti s § 47a ods. 1 Ob&ianskeho zakonnika v platnom zneni a bude
zvergjnena v Centralnom registri zmlav .

Zmluvne strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu dokladne preditali, suhlasia s jej obsahom, Ze tato zmluva
vyjadruje ich vaznu a slobodnu volu a Ze zmluva bola uzatvorena nie v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienck. Zmiuvné strany toto potvrdzuju viastnoruénymi podpismi oséb opréavnenych
konat v mene zmluvnych stran
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V Bratislave dna 24 8. 2022 V Bratislave dia /2/[]/’&”'('?/

TRIMEL s.r.o.
J. Sn

841 07| podpisané
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dodavatel objednavatel



