Zmluva o dielo €. 111_2022

uzatvorena podfa ust. § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, ust. § 40 a nasl. podla
zakona &. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Objednavatel: Materska Skola
Sidlo organizacie: Sinetné jazera 2764 903 01 SENEC
Zastupena:

Cislo uctu IBAN:

ICO: 42363586

DIC: 2021674061

IC DPH:;

Email:

Kontaktna osoba:

a

Dodavatel: TRIMEL s.r.o.

Sidlo organizacie:

Zastlipena:
Cislo uttu IBAN:

J. Smreka 22 841 07 Bratislava
Ing. Peter Melichar ~ konatel
SK64 1100 0000 0026 2045 5419

ICO: 31319068

DIC: 2020343116

IC DPH: SK2020343116

VlozZka: OS Bratisiava odd Sro 36985/B
Email trimel@trimel.sk

Kontaktna osoba;

Objednavatel a dodavatel spolu tiez ako ,zmiuvné strany*

1.1

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je stanovenie podmienok vykonavania pozaru&ného servisu programov
spracovania ekonomickej a informacnej agendy (IS SAMO) a poskytovania ostatnych sluZieb.

1.1.1  Vramci pozaruéného servisu budu vykonavané nasledovné &innosti:

a) udrzba programov, priebezné sledovanie a nastavovanie parametrov za tuéelom
dosiahnutia optimalnej prace.

b) zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru a odstranenie nespravnej funkcie programov

c) Uprava programov pri zmene legislativnych predpisov mensieho rozsahu

d) poskytovanie upgrade a update novych verzii IS SAMO formou elektronického pinenia

e) poskytovat objednavatefovi sluzbu Hotline v rozsahu podla &l 6.

1.2 Predmetom zmluvy nie je:
a) starostlivost o technické prostriedky, operaény systém, SQL Server a siet

b) vytvaranie zaloh pouZivatelskych dat informaéného systému.
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6.1

V pripade vyskytu poruchy s predpokladanou dobou rie§enia vaésou ako 24 hodin od nastlpenia Kk jgj
odstraneniu, termin odstranenia poruchy bude stanoveny po dohode oboch zmluvnych strana s
ohiadom na kategorizaciu vady.

Sluzby podpory, pokial to povaha sluzby umoZziuje, bude zhotovitel posk&ttovat’ prednostne formou
elektronického plnenia.

Clanok 5.
Povinnosti objednavatela

Umoznit’ pracovnikom dodavatela pristup k vypoctovej technike za uéetom vykonavania zmiuvnych
&innosti, v pripade potreby i v mimopracovnom &ase.

Objednavatel je povinny z legislativnych a technologickych dévodov akceptovat vyvoj dodanych
modulov do informaéného systému objednavatela. Instalaciu aktuaineho upgrade systému moze

odmietnut len zo zévaZnych dévodov na dobu nevyhnutne nutni a len po vzajomnej dohode so
zhotovitefom.

PoZiadavky vyZadujice zasah do programov alebo zostav zasielat v pisomnej forme (posta, internet)
vratene kategorizacie vady:

kategéria A — vazne vady softvéru zhotovitela, objednavatel nie je schopny rutinne pinit svoje
povinnosti voli tretim osobam |, je priamo chrozena funkcia systému,

kategoria B — stredné vady softvéru zhotovitela, kedy uréita funkcionalita IS objednavatela pre
spracovanie a prehliadanie dat je nefunkéna, aviak jej &innost je mozné nahradit inou funkcionalitou,

kategéria C - nezavazné vady softvéru, kedy niektora z funkcionalit IS objednavatela nie je Gplne
funkéna, avsak tento stav ma len zanedbatelné dopad na prevadzku objednavatela

V pripade potreby zabezpeci spolupracu zodpovedného pracovnika pri odstrafovani problému.

Clanok 6.
Hotline

Zhotovitef sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzbu Hotline v pracovnych dfioch, v éase od
08.00 do 16.00 hod.:
a) na telefonnom é&isle: 02/527 332 34

b) mailovou odpovedou na mail zaslany na e-mailovl adresu, z ktorej bola poZiadavka
odoslana, resp. ktorl opravnena oscha zamestnancovi zhotovitela uviedia.

Za sluzbu Hotline nemoéze byt povazovana rozsiahlejsia telefonicka konzulticia v diZke trvania nad 15 min(t,
v pripade prekroenia tohto limitu je dodavatel opravneny fakturovat sluzbu osobitnou faktarou.
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Clanok 7.
Zaruka za kvalitu

Zhotovitel poskytuje za vykonany zasah kazdého prevadzkového problému zaruku za kvalitu v dizke
dvoch rokov od odstranenia prevadzkového problému.

Clanok 8.
Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Zmluvu mozno ukondit’
a} dohodou zmluvnych stran,

b} vypovedou, aj bez uvedenia dévodu ktoroukolvek zmluvnou stranou s troj (3) mesaénou
vypovednou lehotou plyntcou od prvého dfia mesiaca, nasledujlceho po doruéeni
vypovede druhej zmluvnej strane na adresu uvedend v zahlavi tejto zmluvy.
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